1. Wer ist fiir die Verarbeitung lhrer Daten verantwortlich?
Fiir uns ist der Schutz lhrer Privatsphare ein wichtiges Anliegen. Daher nehmen wir es sehr ernst, dass die Vertraulichkeit Ihrer Daten im Rahmen der
geltenden rechtlichen Bestimmungen sichergestellt wird.

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung:
HDI Versicherung AG

A-1120 Wien, EdelsinnstraBe 7-11
Telefon +43(0)50905-501-0

Telefax +43(0)50905-502-602

Sollten Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten haben, ersuchen wir Sie, unseren Datenschutzbeauftragten zu kontaktieren. Sie
erreichen diesen unter der oben genannten Postadresse zH ,Datenschutz” und unter der E-Mail-Adresse datenschutz@hdi.at.

2. Welche personenbezogenen Daten von lhnen werden verarbeitet und warum?

Fiir die Begriindung unseres Versicherungsverhaltnisses mit Ihnen ist es unerlasslich, dass wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten. Unter
"personenbezogenen Daten" sind jegliche Informationen zu verstehen, die sich auf natiirliche Personen entweder mittelbar oder unmittelbar
beziehen. Die Verarbeitung erfolgt zweckgebunden und vertraulich. Wir bendtigen diese Daten, um zu priifen, ob und zu welchen Konditionen lhr
Versicherungsverhaltnis zustande kommt und um im Leistungsfall lhren Versicherungsanspruch bestimmen zu kdnnen. Dariiber hinaus verwenden
wir lhre personenbezogenen Daten zu lhrer sonstigen Betreuung, wie beispielsweise fiir Informationen {iber Anderungen der rechtlichen
Rahmenbedingungen, sofern diese fiir Ihr Versicherungsverhaltnis relevant sind. Wenn Sie bei uns einen Abschluss einer Versicherung beantragen, so
geben Sie uns Ihre personenbezogenen Daten und gegebenenfalls auch personenbezogene Daten von lhren Angehdrigen, Mitarbeiter:innen oder von
sonstigen Dritten bekannt. In all diesen Féllen gehen wir grundsétzlich von Ihrer Berechtigung zur Bekanntgabe dieser Daten aus.

Folgende personenbezogene Daten werden von uns erfasst:

o Kontaktdaten, also Daten, mit deren Hilfe wir Sie identifizieren oder kontaktieren kdnnen. Zu diesen Daten zahlen Name, Adresse,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Benutzername und Passwort, Geburtsdatum, Geschlecht, bevorzugte Sprache und weitere Kontaktdaten, die
wir direkt von Ihnen erhalten.

e Gesundheitsdaten im Rahmen der §§ 11a, c und d des Versicherungsvertragsgesetzes (kurz: VersVG) zur Beurteilung, ob und zu welchen
Bedingungen ein Versicherungsvertrag abgeschlossen oder gedndert wird sowie zur Verwaltung von bestehenden Vertragen und zur Beurteilung
und Erfillung von Anspriichen aus einem Vertrag; genanalytische Daten werden von uns nicht erhoben.

e Kontodaten, dazu zahlen IBAN, BIC und Rechnungsadresse.

e Daten zur allgemeinen Nutzung sind Informationen, die generiert werden, wahrend Sie unsere Produkte und Dienste in Anspruch nehmen,
z.B. wenn Sie im Internet surfen und unsere Webseiten aufrufen. Wir verwenden keine personenbezogenen Daten zur allgemeinen Nutzung
auBer zum Zwecke der Bereitstellung und Abrechnung unserer Produkte und Dienste wie z.B. technischer Support, Rechnungslegung, Inkasso
oder Bonitdtspriifungen.

e Sonstige personenbezogene Daten sind Daten, die wir im Einklang mit geltenden Gesetzen aus dffentlich zuganglichen Quellen oder von
Kreditschutzverbanden beziehen kdnnen, wenn diese Verarbeitung erforderlich ist.

e Auch wenn Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse nicht unmittelbar vom Begriff der personenbezogenen Daten umfasst sind, lassen wir
solchen Informationen den gleichen Schutz zukommen und wir erwarten dies auch von unseren Geschaftspartner:innen und Kund:innen.

Umfang der Datenverarbeitung

Wir verwenden Ihre Daten und die Daten solcher Dritter, die von lhnen genannt werden, in unserem berechtigten Interesse als Verantwortliche
Ihrer Datenverarbeitung und in jenem AusmaB, als dies zur ordnungsgemaBen Begriindung und Abwicklung unseres Versicherungsverhaltnisses mit
lhnen notwendig ist. Auf Basis allfallig gesondert von Ilhnen erteilter Zustimmungserklarungen verwenden wir Ihre Daten auch, um lhnen
weitergehende Produktangebote von uns, von anderen Unternehmen unserer Versicherungsgruppe oder von unseren Geschaftspartner:innen zu
unterbreiten. Fiir manche unserer Versicherungsprodukte ist es notwendig, besondere Kategorien personenbezogener Daten zu verarbeiten.
Hierunter fallen vornehmlich Daten zu Ihrer Gesundheit, die wir etwa zur Begriindung und zur Leistungsfallbearbeitung in der Unfallversicherung
bendtigen. Diese besonderen Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten wir stets nur im Einklang mit den Bestimmungen des VersVG sowie
aufgrund Ihrer im Versicherungsantrag erteilten Einwilligung.

Im Versicherungsfall speichern und verarbeiten wir zudem Angaben zum Schadenfall (Sachverhalt, Art und Hohe des Schadens) sowie Angaben von
Zeug:innen, Behérden und von Dritten, die mit der Feststellung des Schadens und des Leistungsfalls (Sachverstandige) oder der Behebung des
Schadens beauftragt sind. Es kann auch vorkommen, dass wir gesetzlich verpflichtet sind, personliche Daten offenzulegen, um ein Gerichtsverfahren
zu unterstlitzen oder behérdlichen Vorgaben/Anfragen nachzukommen. Im Zuge eines anhéngigen Gerichtsverfahrens kénnen die Daten ohne lhre
Einwilligung und Verstandigung offengelegt werden. Sofern dies nach geltendem Recht zulassig ist, kénnen wir personenbezogene Daten auch fiir
Zwecke der Betrugs- und Geldwaschepravention verwenden.

Die Erforderlichkeit der Verarbeitung lhrer Daten
Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten sowie gegebenenfalls von Dritten, die Sie namhaft machen, ist zur Priifung Ihres

Versicherungsrisikos, zur Begriindung unseres Versicherungsverhaltnisses und zur Erfiillung lhrer Leistungsanspriiche erforderlich. Sollten Sie uns
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diese Daten nicht oder nicht im benétigten Umfang bereitstellen, so kénnen wir das von lhnen gewiinschte Versicherungsverhaltnis unter Umsténden
nicht begriinden oder Ihren Leistungsfall nicht erfiillen. Bitte beachten Sie, dass dies nicht als vertragliche Nichterfiillung unsererseits gelten wiirde.

Zudem erfolgt die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten zur Erstellung eines Offertes, das allenfalls auch Grundlage zu einer Antragstellung
und Begriindung eines Versicherungsverhaltnisses sein kann.

Zur Verarbeitung von Gesundheitsdaten

Personenbezogene Gesundheitsdaten werden nur in einem konkreten Anlassfall, entsprechend der gesetzlichen Grundlagen und zu Zwecken der
Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen ein Versicherungsvertrag abgeschlossen oder geandert wird oder zur Verwaltung bestehender
Versicherungsvertrége oder zur Beurteilung und Erfiillung von Anspriichen aus einem Versicherungsvertrag verarbeitet. Die Ubermittlung von
personenbezogenen Gesundheitsdaten erfolgt nur an Gesundheitsdienstleister, Sozialversicherungstrager, Riickversicherer oder Mitversicherer,
andere Versicherer, die bei der Abwicklung von Anspriichen aus einem Versicherungsfall mitwirken, vom Versicherer herangezogene befugte
Sachverstandige, gewillkiirte oder gesetzliche Vertreter des:r Betroffenen, Gerichte, Staatsanwaltschaften, Verwaltungsbehdrden, Schlichtungsstellen
und sonstige Einrichtungen der Streitbeilegung und ihre Organe, einschlieBlich der von ihnen bestellten Sachverstandigen.

3.Von wem erhalten wir Ihre Daten bzw. an wen dirfen diese weitergegeben werden?

In der Regel verarbeiten wir jene Daten von Ihnen, die wir von lhnen direkt erhalten haben, etwa im Zuge und Rahmen eines Beratungsgesprachs, des
Versicherungsantrages, einer Schadenmeldung oder einer Anfrage Ihrerseits. Es wurden nur jene Daten abgefragt und erhoben, die fiir den
dahinterstehenden Zweck unbedingt erforderlich sind.

Mitunter erhalten wir Ihre personenbezogenen Daten aus anderen Quellen bzw. durch einen Dritten. Bei diesen anderen Quellen handelt es sich um
offentliche Quellen wie Ediktsdateien, dffentliche Biicher wie Grundbuch, Firmenbuch, Zentrales Melderegister (ZMR), allgemein zugangliche
Informationen aus dem Internet, Auskunfteien (z.B.: Kreditschutzverband KSV 1870), Amter, Gerichte, Sachverstandige, Anwélt:innen, Notar:innen,
Masseverwalter:innen, Glaubiger:innen, Strafverfolgungsbehdrden, Vertretungsnetze und einzelne Sachwalter:innen, Schuldnerberatungsstellen,
Berufskammern, Verwaltungsbehdrden, andere Versicherungsunternehmen, den Versicherungsverband (VWO0), FRISS (Compliance, Plattform fiir die
Sanktionenpriifung), Werkstétten, Makler:innen, Vertriebspartner:innen, Banken, Krankenhduser, Rehabilitationszentren und Kuranstalten sowie
Leasinggeber:innen (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

An den Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs (VWWO0), Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien, Finrichtung der Versicherungswirtschaft,
werden zur Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen ein Versicherungsvertrag abgeschlossen, geandert oder fortgesetzt wird und zur Erfillung
von Anspriichen aus dem Versicherungsvertrag nach Eintritt eines Versicherungsfalles Personenidentifikationsdaten (Name, Geburtsdatum),
Meldedaten sowie Daten zum Meldestatus und Versicherungsfalldaten (keine Gesundheitsdaten oder sonstige besondere Kategorien
personenbezogener Daten [rassische oder ethnische Herkunft, politische, religidse oder philosophische Weltanschauung, Sexualleben,
Gewerkschaftszugehdrigkeit]) ibermittelt und erhalten (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Die HDI Versicherung AG fragt beim VVO Daten zu Ihrer Pramienstufe aus Ihrem Kfz-Haftpflichtversicherungsvertrag von lhrem Vorversicherer ab
(Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Daten wurden vom Vorversicherer eingemeldet, wenn Ihre Versicherung ohne Nachfolgevertrag
beendet und auf den Versicherungsvertrag das Bonus-Malus-System angewendet wurde. Ebenso meldet HDI beim VWO Daten zu Ihrer Pramienstufe
aus lhrem Kfz-Haftpflichtversicherungsvertrag ein, sofern dieser dem Bonus-Malus-System unterliegt und Ihre Versicherung ohne Nachfolgevertrag
bei uns beendet wird. Die Daten zu lhrer Prémienstufe kénnen Ihrer Einstufung bei uns zugrunde gelegt werden. Dies dient zur Bemessung lhrer
Versicherungspramie. Beim VWO werden neben der Bonus-Malus-Stufe auch das einmeldende Versicherungsunternehmen, lhre Vertragsdaten, Ihr
Name, Ihr Geburtsdatum, lhre Adresse und das Kfz-Kennzeichen sowie die Fahrzeugidentifikationsnummer erfasst.

Die eingespeicherten Daten verbleiben 3 Jahre ab Beendigung lhres Versicherungsvertrages im System und werden danach geldscht.

Mitwirkung von Versicherungsmakler:innen und Versicherungsagent:innen (Versicherungsvermittler:innen)

Wenn Sie eine:n Versicherungsvermittler:in mit Ihren Angelegenheiten betrauen, so erhebt und verarbeitet diese:r Ihre personenbezogenen Daten
und leitet uns diese zur Priifung Ihres Versicherungsrisikos, zum Abschluss Ihres Versicherungsverhaltnisses mit uns und zu unserer
Leistungsfallpriifung weiter. Ebenso tibermitteln wir an lhre:n Versicherungsvermittler:in personenbezogene Daten zu Ihrer Person und zu lhrem
Versicherungsverhaltnis in jenem AusmaB, als dies Ihr:e Versicherungsvermittler:in zu Ihrer Betreuung bendtigt. Weil lhr:e Versicherungsvermittler:in
selbst fiir die datenschutzkonforme Verwendung Ihrer Daten Gewahr leisten muss, lassen wir bei der Auswahl der Zusammenarbeit mit unseren
Versicherungsvermittler:innen stets hdchste Sorgfalt walten.

Datenweitergabe an Aufsichtsbehdrden und Gerichte sowie an sonstige Dritte

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir hohen Regulierungsanforderungen und stetiger behdrdlicher Aufsicht. Dabei kann es dazu kommen,
dass wir Behorden oder Gerichten auf deren Anfragen hin personenbezogene Daten unserer Versicherungsnehmer:innen offenlegen miissen. Ebenso
kann es bei der Priifung Ihres Leistungsfalls dazu kommen, dass wir Dritte wie Arzt:innen, Krankenanstalten, Gutachter:innen/Sachverstandige,
Sozialversicherungstrager oder etwa mit der Schadenregulierung beauftragte Unternehmen, Anwilt:innen, Notar:innen, Banken, Gerichte, Amter und
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Behdrden sowie Versicherungsvermittler:innen beiziehen und diesen Ihre personenbezogenen Daten Gibermitteln missen. In all diesen Féllen achten
wir jedoch stets darauf, dass die gesetzlichen Grundlagen eingehalten werden und damit der Schutz Ihrer Daten gewahrt bleibt.

Mitwirkung von Riickversicherern

Wir versichern die von uns iibernommenen Risiken gegebenenfalls bei anderen Versicherungsunternehmen (Riickversicherern). Diese Riickversicherer
bedienen sich dafiir allenfalls weiterer Riickversicherungen. Dafiir kann es notwendig sein, Ihre Vertrags- wie auch Schadendaten an diese zu
ibermitteln. Das ist notwendig, weil Riickversicherer damit selbststéndig das Risiko oder den Versicherungsfall einschétzen kdnnen. AuBerdem
kénnen Daten Uber bestehende Vertrage und Antrage im erforderlichen Umfang an Riickversicherungen weitergegeben werden, damit diese
tiberpriifen kdnnen, ob und in welcher Hohe sie sich an dem Risiko beteiligen kdnnen.

Die Weitergabe der personenbezogenen Daten erfolgt nur in dem Umfang, der fiir die Erfiillung Ihres Vertrages oder zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen notwendig und verhaltnismaBig ist.

Soweit personenbezogene Daten an Riickversicherer auBerhalb des Gebiets der Européischen Union tibermittelt werden, stellen wir sicher, dass das
europaische Datenschutzniveau und die europdischen Datensicherheitsstandards gewahrt bleiben.

4. Drittlandiibermittlung

Der Komplexitat heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns mitunter Dienstleister bedienen und diese mit der Verarbeitung
lhrer Daten beauftragen. Manche dieser Dienstleister befinden sich auBerhalb des Gebiets der Europaischen Union. In allen Fallen der
Inanspruchnahme von Dienstleistern tragen wir jedoch stets dafiir Sorge, dass das européische Datenschutzniveau und die europdischen
Datensicherheitsstandards gewahrt bleiben. Auch kann es im Rahmen unserer Geschaftsfallbearbeitungen erforderlich sein, dass wir innerhalb
unseres Versicherungsunternehmens oder innerhalb unserer Versicherungsgruppe Ihre Daten transferieren oder gemeinschaftlich verarbeiten. Auch
in diesen Fallen bleiben die européischen Datensicherheitsstandards stets gewahrt.

5. Wie lange werden Ihre Daten aufbewahrt?

Grundsatzlich bewahren wir Ihre Daten nur so lange auf, wie dies zur Erfiillung des speziellen und legitimierten Geschéftszwecks, fiir den wir sie
erhoben haben, nétig ist. Darliber hinaus sind wir vielfaltigen Aufbewahrungspflichten unterworfen, gemaB der wir Daten zu Ihrer Person, zu
Drittpersonen (etwa Mitversicherten), zu Ihren Leistungsféllen und zu Ihrem Versicherungsverhaltnis Giber Beendigung des Versicherungsverhaltnisses
hinaus oder auch nach Abschluss eines Leistungsfalls oder nach Ausstellung eines Offerts aufzubewahren haben, wie dies etwa aufgrund der
unternehmensrechtlichen Aufbewahrungsfristen der Fall ist. Wir bewahren lhre Daten zudem solange auf, wie die Geltendmachung von
Rechtsanspriichen aus unserem Versicherungsverhaltnis mit Ihnen sowie aufgrund der Durchfiihrung von vorvertraglichen MaBnahmen erforderlich
ist.

6. Datensicherheit und Vertraulichkeit

Als konzessioniertes Versicherungsunternehmen ist es fiir uns selbstversténdlich, dass jeglicher Datenverkehr innerhalb unseres Unternehmens
verschliisselt erfolgt. Wir verfiigen auch Gber Verschliisselungsoptionen im externen Datenverkehr, sofern Sie, als Empfénger unserer Kommunikation,
liber die technischen Voraussetzungen zur Entschliisselung verfligen. Bitte beachten Sie, dass die elektronische Kommunikation unter Verwendung
handelstiblicher E-Mail-Programme (etwa MS Exchange) keinen absoluten Schutz vor Drittzugriffen bietet und dass bei dieser Form der
Kommunikationstibermittlung auch nicht-europdische Server eingeschaltet sein kénnen.

Ebenso selbstverstandlich ist es fiir uns, zu gewahrleisten, dass unsere unternehmensinternen Rechenzentren samtliche Sicherheitsstandards erfiillen.
Unser Sicherheitsverstandnis iberbinden wir auch auf die von uns in Anspruch genommenen Dienstleister, welche wir zur Einhaltung gleichartiger
oder ebenbiirtiger Sicherheitsvorkehrungen verpflichtet haben. Sofern im Rahmen der von uns in Anspruch genommenen Services
Datenspeicherungen auf Servern auBerhalb Europas stattfinden, stellen wir sicher, dass diese Daten ausschlieBlich in fragmentierter und
verschliisselter Form, dies unter Verwendung hochster Verschlisselungstechnologien, gespeichert werden. Die Speicherung von Daten zu lhrem
Versicherungsverhaltnis und die Speicherung Ihrer Gesundheitsdaten verbleibt stets in unseren internen Rechenzentren.

Unsere Mitarbeiter:innen sind iiber die einschldgigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen informiert und auf das Datengeheimnis verpflichtet.
Zugang zu personenbezogenen Daten haben nur diejenigen Mitarbeiter:innen, die mit der Betreuung der Kund:innen und Interessent:innen zu tun
haben und mit der Sachbearbeitung der Anfragen, Antrage und Vertrage beauftragt sind.

7. lhre Rechte als Betroffene:r
Sie konnen Auskunft zur Herkunft, zu den Kategorien, zur Speicherdauer, zu den Empfangern, zum Zweck der zu lhrer Person und zu Ihrem
Geschéftsfall von uns verarbeiteten Daten und zur Art dieser Verarbeitung verlangen.

Falls wir Daten zu lhrer Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollstdndig sind, so kdnnen Sie deren Berichtigung oder Vervollstandigung
verlangen. Sie kdnnen auch die Ldschung unrechtmaBig verarbeiteter Daten verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf unrichtige,
unvollstandige oder unrechtmaBig verarbeitete Daten zutrifft. Ist unklar, ob die zu Ihrer Person verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollstandig sind
oder unrechtmaBig verarbeitet werden, so kénnen Sie die Einschréankung der Verarbeitung Ihrer Daten bis zur endgiiltigen Klarung dieser Frage
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verlangen. Wir ersuchen Sie, zu beachten, dass diese Rechte einander erganzen, sodass Sie nur entweder die Berichtigung bzw. Vervollstandigung
lhrer Daten oder deren Loschung verlangen kénnen.

Auch wenn die Daten zu lhrer Person richtig und vollsténdig sind und von uns rechtmaBig verarbeitet werden, kénnen Sie der Verarbeitung dieser
Daten in besonderen, von lhnen begriindeten Einzelfallen widersprechen. Ebenso kdnnen Sie widersprechen, wenn Sie von uns Direktwerbung
beziehen und diese in Zukunft nicht mehr erhalten méchten.

Sie kdnnen die von uns zu Ihrer Person verarbeiteten Daten, sofern wir diese von Ihnen selbst erhalten haben, in einem von uns bestimmten,
maschinenlesbaren Format erhalten oder uns mit der direkten Ubermittlung dieser Daten an einen von Ihnen gewahlten Dritten beauftragen, sofern
dieser Empfanger uns dies aus technischer Sicht erméglicht und der Dateniibertragung weder ein unvertretbarer Aufwand noch gesetzliche oder
sonstige Verschwiegenheitspflichten oder Vertraulichkeitserwégungen von unserer Seite oder von dritten Personen entgegenstehen.

Gerne erreichen Sie unseren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@hdi.at, wobei wir Sie hierbei stets um einen Beleg Ihrer Identitét, etwa
durch Ubermittlung einer elektronischen Ausweiskopie, ersuchen.

Widerruf der Einwilligung
Sofern wir lhre Daten auf Basis einer von lhnen erteilten Zustimmung erhalten haben und verarbeiten, kénnen Sie diese Zustimmung jederzeit mit der
Folge widerrufen, dass wir lhre Daten ab Erhalt des Zustimmungswiderrufs nicht mehr fiir die in der Zustimmung ausgewiesenen Zwecke verarbeiten.

Werden die Zustimmungserklérungen bei Antragstellung ganz oder teilweise verweigert oder der Datenverarbeitung widersprochen, erfolgt die
weitere Verwendung lhrer Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Wenn dadurch jedoch eine automationsunterstiitzte Bearbeitung und
Verwaltung lhres Vertrages nicht (mehr) mdglich ist, behalten wir uns vor, lhren Antrag abzulehnen oder den Vertrag zu stornieren.

Beschwerdemdglichkeit bei der Datenschutzbehdrde

Auch wenn wir uns bestmdglich um den Schutz und die Integritat Ihrer Daten bemiihen, kénnen Meinungsverschiedenheiten iiber die Art, wie wir Ihre
Daten verarbeiten, nicht ausgeschlossen werden. Sind Sie der Ansicht, dass wir Ihre Daten in nicht zuldssiger Weise verwenden, so steht lhnen das
Recht auf Beschwerdeerhebung bei der 6sterreichischen Datenschutzbehdrde offen.

Osterreichische Datenschutzbehérde

Barichgasse 40-42
1030 Wien

Datenschutzhinweis fiir Versicherungsvertrage Angebote und Leistungen v1.0, 14.10.2022


mailto:datenschutz@hdi.at

