
Sorgenfrei durch den Alltag 
mit dem HDI Heimvorteil

> Haushaltsversicherung

> www.hdi.at/haushalt

RUNDUM WOHLFÜHLEN



Der beste Schutz für Ihre vier Wände. 
Wann weiß man schon, ob man die „richtige“ Versicherung hat? Meist erst im Schadenfall. 

Bei HDI wissen Sie gleich Bescheid. Klare und übersichtliche Tarife ohne undurchschaubare Einschränkungen 
im Versicherungsschutz oder bei Leistungen. Das ist HDI.  

Weil immer etwas passieren kann.

1 Attraktiver Prämienvorteil mit Selbstbehalt
Holen Sie sich Ihren Heimvorteil. Entscheiden Sie sich bei Ver-
tragsabschluss für einen Selbstbehalt von € 150,- und sichern 
Sie sich einen attraktiven Prämienrabatt. Dadurch bleibt mehr 
übrig, um sich vom Ersparten etwas Schönes zu gönnen.
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Undichte Silikonverfugungen
Mit dem HDI Heimvorteil sind Folgeschäden an Gebäudeteilen 
nach Austritt von Wasser durch undichte Silikonverfugungen an 
Badewannen, Brausetassen, Waschbecken oder Spülen auf erstes 
Risiko in Höhe von € 1.500,- mitversichert.

Moderne Kriminalität
Sie sind technikbegeistert und aufgeschlossen für neue Techno-
logien wie schlüsselloses Sperren der Wohnräumlichkeiten oder 
andere Smart Home Funktionen? Leider machen auch Kriminelle 
nicht vor technischen Neuerungen halt. Deshalb sind Einbruch-
diebstähle auch dann gedeckt, wenn keine Einbruchspuren an 
Türen oder Garagentüren erkennbar sind. 

Schlossänderungskosten und Aufsperrdienst
Haben Sie sich ausgesperrt? Das geht oft schneller als man denkt. 
Keine Sorge, wir stehen Ihnen zur Seite. Aus diesem Grund sind 
Kosten für eine notwendige Schlossänderung oder einen Aufsperr-
dienst bis € 350,- auf erstes Risiko versichert. Diese Leistung kann 
einmal pro Versicherungsjahr beansprucht werden.

Optimale Deckung für Ihren Lifestyle
Wir sorgen dafür, dass Sie passend zu Ihrem Lebensgefühl den 
passenden Deckungsumfang erhalten. Egal ob Sie Ihre vier Wän-
de wohnlich/gemütlich oder gehoben/hochwertig eingerichtet 
haben, mit dem HDI Heimvorteil sind Sie im Schadenfall bestens 
gerüstet.

100 % Grobe Fahrlässigkeit im Top-Heimvorteil
Was wäre, wenn Sie bei gemütlichem Kerzenschein einschlafen 
und kurze Zeit später von lodernden Flammen geweckt werden? 
Oder wenn sich die Pfanne voll heißem Öl auf der noch glühenden 
Herdplatte entzündet, weil Sie vergessen haben, diese abzudre-
hen? In solchen Fällen spricht man von „grober Fahrlässigkeit“.  Mit 
dem HDI Top-Heimvorteil können Sie im Ernstfall ganz beruhigt 
sein, da diese zu 100 % gedeckt ist.

Bei HDI noch besser versichert!
Unser HDI Heimvorteil bietet Ihnen die Möglichkeit, Ihren Deckungsumfang individuell an Ihre Bedürfnisse anzupassen.

Verschaffen Sie sich auf den nächsten Seiten einen Überblick, welche Leistungen der erweiterte Top-Heimvorteil für Sie bereithält und 
legen Sie fest, welche optionalen Zusatzpakete Ihr Versicherungsschutz beinhalten soll.



 Was beinhaltet die HDI Haushaltsversicherung?

HDI versichert den Inhalt Ihrer Miet-, Genossenschafts- und Eigentumswohnung   
sowie Ihres Ein- und Zweifamilienhauses gegen folgende Gefahren:

FEUER Basis-Heimvorteil Top-Heimvorteil

Brand, Blitzschlag, Explosion, Flugzeugabsturz

Schäden durch indirekten Blitzschlag an den versicherten elektrischen Geräten und Einrichtungen Neuwert / Zeitwert Neuwert

Sengschäden (ausgenommen durch Tabak und Tabakprodukte) € 1.000,– € 2.000,–

Mitversicherung von Folgeschäden (Rauch, Ruß, Löscharbeiten)

Mitversicherung des Brandherdes

Mitversicherung von Verpuffungsschäden inkl. Verrußung (alle Arten von Öfen inklusive Kaminbrand) € 5.000,– € 10.000,–

Überspannungsschäden, Stromschwankungen aus dem Stromnetz € 500,– € 500,–

Schäden durch Implosion € 500,– € 1.000,–

STURM (Deckungserweiterung mit dem Naturkatastrophen-Paket möglich) Basis-Heimvorteil Top-Heimvorteil

Sturm, Hagel, Steinschlag, Erdrutsch, Felssturz, Schneedruck

Hochwasser, Überschwemmung, Grundwasseranstieg € 5.000,– € 5.000,–

Erdbeben € 5.000,– € 5.000,–

Regen-, Schmelzwasser € 5.000,– € 5.000,–

Rückstauschäden € 5.000,– € 5.000,–

Muren, Lawinen und Lawinenluftdruck, Dachlawinen € 5.000,– € 5.000,–

Schäden aus Dachrinnen, Ablaufrohren für Regen und Schmelzwasser

LEITUNGSWASSER . Basis-Heimvorteil Top-Heimvorteil

Austreten von Leitungswasser aus wasserführenden Anlagen oder angeschlossenen Einrichtungen

Frostschäden

Folgeschäden durch Kondenswasserablauf / Warmwasserüberlauf - Gasthermen / E-Boiler € 1.500,– € 3.000,–

Wasserbetten und Aquarien

Folgeschäden durch undichte Silikonfugen € 1.500,– € 1.500,–

Flüssigkeitsaustritt aus Fußboden-, Wand-, oder Deckenheizungen sowie -kühlungen, Klimaanlagen 



EINBRUCHDIEBSTAHL Basis-Heimvorteil Top-Heimvorteil

Einbruchdiebstahl, Beraubung

Vandalismusschäden nach erfolgtem Einbruchdiebstahl

Bargeld, Valuten, Einlagebücher ohne Klauseln (freiliegend) € 350,– € 500,–

Handyschutz nach Beraubung (Sperrkosten und Telefonmissbrauch) € 500,– € 500,–

Einbruch in Garderobenkästchen und Kasernenspinde max. € 500,–                          
(davon € 150,– Bargeld)

max. € 500,–                          
(davon € 150,– Bargeld)

Schmuck-, Briefmarken- und Münzsammlungen € 2.500,– € 2.500,–

Fahrrad- und E-Bike-Diebstahl (Deckungserweiterungen mit dem Fahrrad-Paket möglich) € 2.000,– € 2.000,–

Einfacher Diebstahl aus Krankenzimmern von Sachen des Wohnungsinhaltes max. € 500,– max. € 500,–

     davon für Geld und Geldeswert sowie Schmuck unter Verschluss max. € 150,– max. € 150,–

„moderne Kriminalität“ (anzeigepflichtig)

 Schlüsselsafe - Einbruch mittels Schlüssel aus einem ordnungsgemäß befestigten Schlüsselsafe(box) am Risikoort

GLASBRUCH Basis-Heimvorteil Top-Heimvorteil

Dachverglasungen, Verglasungen von Wintergärten, Balkonen und Terrassen

Verglasungen von Duschkabinen und Badewannentrennwänden jeglicher Art

Ceran- und Induktionskochfelder

Verglasungen von Küchengeräten € 500,– € 1.000,–

Solaranlagen und Flachkollektoren

Blei- und Kunstverglasungen

Sprossenverglasungen

Glasbausteine

Gebäudeverglasungen ohne m2-Begrenzung, Möbel- und Bildverglasungen, Wandspiegeln

Aquarien, Terrarien

PRIVATHAFTPFLICHTVERSICHERUNG (VERSICHERUNGSSUMME € 2,5 MIO.) Basis-Heimvorteil Top-Heimvorteil

Erweiterte Privat- und Sporthaftpflicht mit weltweiter Deckung

Kinder unabhängig von Wohnort und Einkommensverhältnissen bis 27 Jahre mitversichert

kein Verwandtenausschluss (außer im gemeinsamen Haushalt)

Mietsachschäden

Tätigkeitsschäden

eingebrachte Sachen von nicht gewerblich beherbergten Gästen

Schäden aus Lagerung von Mineralölprodukten, Selbstbehalt 10% mind. € 500,- € 100.000,– € 100.000,–

E-Bike Haftpflicht (max. 25 km/h, max. 600 Watt)

Drohnen bis max. Gewicht 250 g oder max. 79 Joule

Erweiterung der im selben Haushalt lebenden Eltern (subsidiär)

Haftpflicht für die Haltung eines Hundes bei € 2,5 Mio. Versicherungssumme (max. 3 Hunde) prämienpflichtig prämienpflichtig

Haftpflicht für die Haltung eines Hundes bei € 5 Mio. Versicherungssumme (max. 3 Hunde) prämienpflichtig prämienpflichtig

Erhöhung der Versicherungssumme auf € 5 Mio. möglich prämienpflichtig prämienpflichtig

ZUSATZDECKUNGEN IM RAHMEN DER JEWEILIGEN SPARTE Basis-Heimvorteil Top-Heimvorteil

Tapeten und Malereien, textile Wand- und Bodenbeläge und auch aus Kunststoff

Sanitäranlagen, Armaturen, Messgeräte

Elektro-, Gas- und Sanitärinstallationen

außerhalb der Mauern befindliche Teile von Heizungs- und Klimaanlagen

Verfliesungen

Kachelöfen, offene Kamine

Adaptierungen und Baubestandteile (von Versicherungsnehmer eingebracht und fix montiert)

Spielplatzeinrichtungen, Briefkästen (Deckungserweiterung mit dem Garten-Paket möglich) € 500,– € 500,–

Antennenanlagen am Grundstück

Gartengeräte und Gartenmöbel

Markisen an Gebäuden gegen die Sparten Feuer und Sturm (Deckungserweiterung mit dem Garten-Paket möglich) € 1.500,– € 2.500,–



Maßgeschneiderte Zusatzpakete - ganz nach Ihren Bedürfnissen
Wir versichern, was Ihnen am Herzen liegt.

Zusätzlich zu den ohnehin hohen Produktstandards, haben Sie die Möglichkeit, sich durch unsere optionalen Zusatzpakete optimal abzusichern. 
Weitere Details und Informationen zum Leistungsumfang liefert Ihnen Ihr Berater oder unsere Website www.hdi.at.

  
   

> Naturkatastrophen-Paket
Das Klima geht uns alle an! Nicht nur Einfamilienhäuser können Na-
turgewalten zum Opfer fallen. Auch Erdgeschoss- sowie Gartenwoh-
nungen, oder Wohnungen mit Freiflächen (Terrasse/Balkon) können 
davon betroffen sein: z.B. Überschwemmung der Innenräume durch 
Niederschlagswasser, Hochwasser im Keller, Erdbeben. Naturkatastro-
phen haben viele Gesichter und ein Ereignis kann schnell teuer werden. 
Schützen Sie sich deshalb mit unseren Naturkatastrophen-Paketen. 
 

  
  
   

> Elektro-Paket
Hobbybäcker, Gamer und Fussballfans aufgepasst! Gleicht Ihre Küche 
einer Backstube, das Kinderzimmer einer lauten Spielhalle oder Ihr 
Wohnzimmer einem Fußballstadion? Perfekt! Mit unserem Elektro-
paket sind Ihre E-Geräte wie z.B. Küchengeräte, Computer, Monitore, 
Heimkinos, Soundbars, Waschmaschine, u.v.m. gegen Schäden wie 
Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit, Fahrlässigkeit, Wasserschäden,  
Material- und Herstellungsfehler versichert. 

*VS = Versicherungssumme

SONSTIGES Basis-Heimvorteil Top-Heimvorteil

Reisegepäckversicherung  € 1.500,–  € 1.500,–

Kühlgutversicherung € 300,– € 500,–

Grobe Fahrlässigkeit (bis auf Einbruchdiebstahl) 50% der VS* 100% der VS*

Außenversicherung in Europa 15% der VS* 15% der VS*

Sachschäden durch Einsatzkräfte nach Fehlalarm - Feuermelder € 500,– € 500,–

VERSICHERTE KOSTEN Basis-Heimvorteil Top-Heimvorteil

Kosten für eine Ersatzwohnung für maximal 12 Monate € 10.000,– € 10.000,–

Aufräum- und Abbruchkosten, Feuerlöschkosten, Demontage-, Remontage-, Bewegungs- und Schutzkosten 15% der VS* 20% der VS*

Reinigungs- und Abdeckkosten, Entsorgungskosten 15% der VS* 20% der VS*

Schlossänderungskosten nach Einbruchdiebstahl oder im Zuge einer Beraubung € 1.500,– € 1.500,–

Schlossänderungskosten und Aufsperrdienst 1 x pro Versicherungsjahr - € 350,–

Wiederbeschaffungskosten von Dokumenten auf erstes Risiko nach einem ersatzpflichtigen Schaden € 500,– € 500,–

Teilinstandsetzung aus optischen Gründen von Fliesen, Böden, Malereien und Tapeten auf erstes Risiko € 3.000,– € 3.000,–



  
  
   

> Studenten/Schüler-Paket
Wie aufregend! Ihr Kind beginnt eine Ausbildung und siedelt für die-
se Zeit in ein Schul- oder Studentenwohnheim. Ihr Nachwuchs packt 
jegliche persönlichen Wertgegenstände wie Laptop, Sportequipment, 
sowie sämtliche Einrichtungsgegenstände ein. Aber keine Sorge! All 
diese Gegenstände sind mit diesem Baustein bis zum vollendeten 27. 
Lebensjahr im Rahmen der Haushaltsversicherung mitversichert. Dies 
gilt auch für das Fahrrad Ihres Kindes österreichweit bei Diebstahl.

  
  
   

> Fahrrad-Paket
Sie leben umweltbewusst und sind oft und gern mit dem Fahrrad 
unterwegs? Oder zählt das Fahrradfahren zu Ihren liebsten Hobbys? 
Dann ist unser Fahrradpaket genau das Richtige für Sie. Versichert 
sind versperrte Fahrräder und E-Bikes wahlweise am Risikoort oder 
ausgeweitet auf ganz Österreich u.a. gegen Diebstahl, Beraubung, 
Brand, Blitzschlag und Naturkatastrophen. 

  
  
   

> Garten-Paket
Es grünt so grün in Ihrem farbenfrohen Garten. Doch die Stimmung 
droht zu kippen, als Hagelkörner Ihre Pflanzen, Ihre Markise und Ih-
ren heißgeliebten Gartengriller zerstören. Wir können Sie beruhigen. 
Mit dem Gartenpaket sind nämlich u.a. auch Ihr Gartengriller, Ihre 
Pflanzen und Ihre Markise (in den Sparten Feuer und Sturm) mitversi-
chert. Auch die Inhalte von Garten- und Werkzeughütten, Spielplatz-
einrichtungen und Rasenroboter sind gedeckt.

  
  
   

> Büro-Paket
Verwirklichen Sie Ihre beruflichen Träume! Bringen Sie Ihr Büro, 
Ihre Kanzlei, Ihre Ordination oder sogar Ihr Kosmetik-, Nagel- oder 
Massagestudio einfach in Ihre eigenen vier Wände. Mit unserer Busi-
nessdeckung können Sie bis zu einem Drittel Ihrer gesamten Wohn-
nutzfläche gewerblich nutzen. Versichert ist die kaufmännisch-tech-
nische Betriebseinrichtung (Büroeinrichtung inklusive Bürotechnik, 
Computer, Laptops, Drucker, u.v.m.) bis € 20.000,-.



Intelligent. Dynamisch. Zuverlässig.
HDI Schadenmeldung

Was wünschen wir uns am meisten, wenn doch etwas passiert? 
Schnelle und unbürokratische Unterstützung.

Damit Ihr Anliegen rasch bearbeitet wird, haben wir die Online-
Schadenmeldung entwickelt.

1

2 Wir melden uns.
Sobald Ihre Informationen über die Online-Schadenmeldung 
eingelangt sind*, erhalten Sie Rückmeldung von unserer 
Leistungsabteilung mit allen Informationen für eine schnelle 
Abwicklung.

Wir denken mit.
Ganz gleich, ob Sie einen Schaden in der Wohnung, am Auto 
oder einen Fall für Ihre Rechtsschutz-Versicherung haben.
Wir stellen Ihnen nur jene Fragen, die wir zur Bearbeitung Ihres 
Schadenfalles unbedingt benötigen.

   

> Tragen Sie Ihre HDI Service-Card stets bei sich! 
 Wir fragen Sie nach Ihrer Polizzennummer.

> Machen Sie Fotos!
 Bilder sagen mehr als 1.000 Worte und sind als 
 Beweis unerlässlich. Dokumentieren Sie Schäden wie 
 z.B. einen Rohrbruch ausführlich und unbedingt bevor 
 der Installateur eintrifft.

> Melden Sie Schäden so schnell wie möglich auf 
 www.hdi.at/schadenmeldung

HDI Tipp

Rat & Tat im Schadenfall sowie weitere Informationen 
finden Sie unter www.hdi.at.

3 Sie wissen Bescheid.
Wir übermitteln Ihnen die Kontaktdaten Ihres Ansprechpart-
ners, Ihre Schadennummer, unsere Haftungs- bzw. Deckungs-
beurteilung und klären einen allfällig vereinbarten Selbst-
behalt ab.

Schnell. Einfach. Online.
So funktioniert‘s!

Darauf können Sie sich verlassen.
Mit der Online-Schadenmeldung können Sie auch außerhalb 
unserer Service-Zeiten einen Schaden melden. Wir melden 
uns am nächsten Arbeitstag.

*während unserer Service-Zeiten
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Wir sind für Sie da. 
HDI Service-Center +43 (0) 509 05 - 0

Aktuelle Servicezeiten finden Sie unter www.hdi.at
office@hdi.at

Aus Gründen der Lesbarkeit wurde darauf verzichtet, geschlechtsspezifische Formulierungen 
zu verwenden. Soweit personenbezogene Bezeichnungen nur in männlicher Form angeführt 
sind, beziehen sie sich auf Männer, Frauen und Diverse in gleicher Weise.


